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APRESENTACAO

A Carta de servicos € um documento elaborado pela Prefeitura Municipal de Sédo Carlos que
visa informar as pessoas sobre os servigos prestados pelas Secretarias, Orgéos e Entidades,
as formas de acesso a esses servicos e seus compromissos e padrbes de qualidade de

atendimento ao publico.

O presente documento cumpre a LEI FEDERAL n° 13.460, de 26 de Junho de 2017, que dispde
sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos da
administracado publica. E o acesso dos usuarios a informacédo sera regido pelos termos da Lei
Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

O padrao adotado — Carta de Servicos — Governo Federal Decreto n® 6.932, de 11 de Agosto
de 2009 que normatiza servico, estabelece padrdes de qualidade do atendimento prestado aos
cidadados pelas entidades da Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal, direta,

indireta e fundacional que atendem diretamente as pessoas.

Vale lembrar que os dados presentes neste documento, servicos, horarios e locais de

atendimento poderéo, eventualmente, sofrer modificagdes devido necessidades demandas.

Séo Carlos, janeiro de 2021.
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EXPEDIENTE

Airton Garcia Ferreira | Prefeito

Edson Ferraz— Vice-Prefeito
Jose Espirito Santo Pires | Chefe de Gabinete

Amariluz Garcia Ferreira | Secretario da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida
Ana Beatriz Sodelli | Secretéario de Infancia e Juventude

Antonio Clovis Pinto Ferraz | Secretario de Transporte e Transito

Caio Graco Hortenzi Vilela Braga | Secretario de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano
Dhony Oliveira Souza | Secretario de Agricultura e Abastecimento

Edson Antonio Fermiano | Secretario de Governo

Glaziela Cristiani S. Marques | Secretaria de Cidadania e Assisténcia Social

Helena Maria C. Do C. Antunes | Secretaria de Administracdo e Gestdo De Pessoal
Jodo Batista Muller | Secretario de Esportes e Lazer

José Galizia Tundisi | Secretario de Desenvolvimento Sustentavel, Ciéncia e Tecnologia
Julio Cesar Alves Ferreira | Secretario de Obras Publicas

Luis Antonio Panone | Secretario de Planejamento e Gestéo

Marcos Antonio Palermo | Secretario de Saude

Mariel Pozzi Olmo | Secretario de Servigos Publicos

Mario Luiz Duarte Antunes | Secretario de Fazenda

Mateus De Aquino | Secretario de Comunicacéo

Orlando Mengatti Filho | Secretario de Trabalho, Emprego e Renda

Wanda Aparecida Machado Hoffmann| Secretéario de Educacao
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GABINETE DO PREFEITO

O Gabinete tem como fun¢éo assessorar o prefeito em suas fungdes politicas, nos projetos especiais,
nas relagdes institucionais e com a comunidade, nos assuntos extraordinérios, bem como nos relativos
a cerimonial, honrarias e eventos. Também atua na coordenacdo das acdes relativas a participacdo do
prefeito em conselhos, comissdes, autarquias, fundacdes e empresas publicas.

Rua Episcopal, 1.575, Centro
CONTATO: Telefone: (16) 3362-1021/ 3362-1190

E-mail: gabinete@saocarlos.sp.gov.br
HORARIO Horario de Funcionamento: 8h as 18h*

*0s horérios podem sofrer alteragcdo por conta da pandemia de COVID-19.

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Procuradoria Geral do Municipio tem por atribuicbes coordenar, controlar e delinear a orientagao
juridica a ser seguida pelo Poder Executivo; desenvolver atividades de consultoria e assessoramento
juridicos; representar o Municipio judicial e extra-judiciamente, recebendo as cita¢des, intimacdes e
notificacdes judiciais dirigidas contra a Prefeitura ou o Municipio; elaborar defesas e prestar informacdes
ao Ministério Publico e ao Tribunal de Contas do Estado; defender em juizo os interesses da
Administracdo; realizar cobranga judicial da divida ativa; prestar informacdes ao Poder Judiciario,
Defensoria Publica do Estado, Policia Civil do Estado e Departamento de Policia Federal.

) Rua Episcopal, 1.575, 4° Andar - Centro, 13560-570
CONTATO:
Telefone: (16) 3362-1016
HORARIO Horario de Funcionamento: 8h as 18h*

*0s horarios podem sofrer alteragcdo por conta da pandemia de COVID-19.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO

A Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento tem como funcdo coordenar a politica agricola do
Municipio, prestando assisténcia e apoio a produtores rurais; controlar, coordenar e gerir o sistema de
abastecimento e seguranca alimentar; realizar a vigilancia e fiscalizacdo sanitaria dos produtos
alimenticios e empresas comerciais de géneros alimentares; coordenar, fomentar e desenvolver politicas
de producdo familiar de géneros alimenticios; criar, manter e conservar unidades, equipamentos e
instalacdes para apoio e desenvolvimento da politica agropecuaria, agroindustrial e de abastecimento;
apoiar, planejar, coordenar e executar programas de capacitagdo de agricultores e trabalhadores rurais,
por meio do Centro Tecnoldgico da Agricultura Familiar; disponibilizar dados e informagfes de interesse
publico, no ambito das atividades executadas pela Secretaria, para 0os municipes, profissionais e
estudantes que atuam junto as areas de agricultura e abastecimento.

SECRETARIO: DHONY OLIVEIRA SOUZA

Departamento de Abastecimento

Rua Coronel José Augusto de Oliveira Salles, s/n°® (préximo ao n° 50),
Vila Isabel - anexo ao Pavilhdo Séo Carlos Exposhow

Telefone: (16) 3368-7051 / 3368-3614

CONTATO: )
Departamento de Agricultura
Rua Bernardino Fernandes Nunes, 555
Telefone: (16) 3371-7390
E-mail: agricultura@saocarlos.sp.gov.br
HORARIO Horario de Funcionamento: 7h30 as 12h e das 13h as 17h*

*0s horarios podem sofrer alteragcdo por conta da pandemia de COVID-19.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CIDADANIA E ASSISTENCIA SOCIAL

A Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social implementar a politica de assisténcia social do
municipio, voltada ao atendimento dos interesses sociais e aspiracfes da populacdo em situacéo de
risco social; realizar as politicas setoriais visando o combate a pobreza, a garantia dos minimos sociais
e provimento de condi¢bes para atender contingéncias e a universaliza¢cao dos direitos sociais; propiciar
a participacdo da populagéo, por intermédio de organizacdes representativas, na formulagdo das
politicas sociais e no controle das acdes; coordenar programas de amparo a familia, as mulheres, ao
idoso, as pessoas com deficiéncia, a populacdo em situacao de rua, e a criancas e adolescentes em
situacao de risco; coordenar as politicas de promocado da igualdade racial e de género, bem como de
combate a todas as formas de discriminacdo; coordenar as atividades relativas ao Nucleo de
Atendimento Integrado - NAI; gerir o Fundo Municipal de Assisténcia Social.

SECRETARIO: GLAZIELA CRISTIANI SOLFA MARQUES

Rua Conde do Pinhal, n°® 2.228

CONTATO: Telefones: (16) 3371-1122 / 3371-2290 / 3374-8952 / 3307-5751 / 3374-
4031

E-mail: social@saocarlos.sp.gov.br

HORARIO Horéario de Funcionamento: 8h as 17h*
Horario de Atendimento ao publico: 8h as 16h* (cadastro Unico) e
8h &s 14h* (assistente social)

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.

SECRETARIA MUNICIPAL DE COMUNICACAO

A Secretaria Municipal de Comunicacéo foi criada com o objetivo de assessorar o Prefeito nos assuntos
relativos a politica de comunicacgédo e divulgacdo da Administracdo Direta e Indireta e de implantacéo de
programas informativos; coordenar, supervisionar, controlar e executar a publicidade da Administracao
Direta e Indireta; acompanhar e subsidiar os veiculos de comunicacédo com informacdes sobre as acdes
administrativas; assessorar o Prefeito nos assuntos relativos a cerimonial, honrarias e eventos

SECRETARIO: MATEUS DE AQUINO
Rua Episcopal, 1.575, Centro, 13560-905
CONTATO: Telefones: (16) 3362-1012 | 3362-1127 | 3362-1077
E-mail: smc@saocarlos.sp.gov.br
HORARIO Horério de Funcionamento: 8h as 18h*

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

A Secretaria Municipal de Educacdo tem como atribuicbes organizar, desenvolver e manter o Sistema
Municipal de Ensino, integrando-o as politicas e planos educacionais da Uniao e do Estado nos termos
da Lei de Diretrizes e Base da Educacao Nacional; planejar, desenvolver, executar, controlar e avaliar a
politica educacional no Municipio.

SECRETARIO: WANDA APARECIDA MACHADO HOFFMANN
Rua 13 de Maio, n.° 2.000, Centro
CONTATO: Telefone: (16) 3307-3992 / 3373-3222
E-mail: educacao@saocarlos.sp.gov.br
X Horario de Funcionamento: 8h as 18h*
HORARIO . . oo R
Horério de Atendimento ao publico: 8h as 17h*

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E CULTURA

A Secretaria Municipal de Esportes e Cultura é responsavel por planejar, organizar, coordenar, orientar,
executar, controlar e fiscalizar as atividades relativas ao desporto e ao lazer; pesquisar, orientar, apoiar
e desenvolver a educacéo fisica, o desporto, a recreacdo e o lazer, estimulando essas praticas com
vistas & expansao potencial existente; administrar, controlar a utilizacéo e zelar pelas pracas esportivas
do Municipio; gerir a infraestrurura e proteger o patriménio desportivo; coordenar os agentes envolvidos
no desenvolvimento de praticas esportivas formais e ndo formais no Municipio; organizar campeonatos,
torneios, competicdes e encontros regionais esportivos de interesse publico; propor e gerir convénios
com Orgéaos, entidades e municipios, em atividades relativas ao desporto e ao lazer; preparar calendarios,
programas e guias esportivos e de lazer.

SECRETARIO: JOAO BATISTA MULLER

Rua Dom Pedro Il, n® 1296, Centro
CONTATO: Telefone: (16) 3372-1020 / 3374-3270

Email: esportes@saocarlos.sp.gov.br
HORARIO Horério de Funcionamento: 8h as 18h*

Horério de Atendimento ao publico: 8h as 17h*

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.




CARTA DE SERVICOS - PREFEITURA DE SAO CARLOS/SP

- Pr;Ee:tu:a. de
SAOCARLOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

A Secretaria Municipal de Fazenda desenvolve a politica financeira e tributaria do municipio, nas
atividades de lancamento, arrecadacdo e fiscalizacdo de tributos, recebimento e movimentacdo de
valores e de lancamentos contabeis. E responsavel pela execucdo do or¢camento-programa e do
orcamento plurianual de investimentos, pela cobranca amigavel da divida ativa, pelo controle e
administracdo dos bens mdveis municipais e pelas licitagcdes, promovendo as compras da administracédo

SECRETARIO: MARIO LUIZ DUARTE ANTUNES
Rua Episcopal, 1.575, Centro
CONTATO: Telefone: (16) 3362-1045
E-mail: fazenda@saocarlos.sp.gov.br
HORARIO Horéario de Funcionamento: 8h as 18h*

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO DE PESSOAS

A Secretaria Municipal de Administracdo e Gestdo de Pessoal tem por atribuicdes coordenar, controlar
e executar a administracdo e gestdo de pessoas da Administracdo Direta; promover acdes para
qualificacdo permanente do servidor, em articulagdo com a Escola Municipal de Governo; elaborar e
desenvolver acdes para captacdo de profissionais no mercado de trabalho e manutencdo nos quadros
da Prefeitura. E responséavel também pela administracéo elaborar e desenvolver programas de atencéo
a saude e seguranca dos servidores.

SECRETARIO: Helena Maria Cunha do Carmo Antunes
Rua Episcopal, 1.575, Centro
CONTATO: Telefone: (16) 3362-1416
E-mail: administracao@saocarlos.sp.gov.br
< Horario de Funcionamento: 8h as 18h*
HORARIO . . i R
Horério de Atendimento ao publico: 8h as 17h*

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

A Secretaria Municipal de Governo exerce a coordenacao politico-institucional; coordena as medidas
inerentes a defesa civil e seguranca publica, observada a competéncia municipal; promove a relacao
institucional do Poder Executivo com o Poder Legislativo; executa a politica de protecao as relacdes de
consumo.

SECRETARIO: EDSON ANTONIO FERMIANO
Rua Episcopal, 1.575, Centro
CONTATO: Telefone: (16) 3362-1014

E-mail: governo@saocarlos.sp.gov.br

HORARIO Horario de Funcionamento: 8h as 18h*

*0s horéarios podem sofrer alteracdo por conta da pandemia de COVID-19.

SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO E DESENVOLVIMENTO
URBANO

A missao da Secretaria Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano é formular e executar politicas
urbanas relacionadas ao ordenamento fisico e territorial do municipio, no que estd inserido o
parcelamento, uso e ocupacdo do solo, e também definir as diretrizes da politica habitacional do
municipio.

Cumprindo e fazendo cumprir o Plano Diretor, promove e acompanha o desenvolvimento urbano,
analisando projetos de edificagcbes e obras particulares no territério municipal, além de realizar o
licenciamento e fiscalizacdo das mesmas.

Pedidos de construgéo, reforma, reconstrucdo e modificacdo de projetos aprovados sdo analisados e
controlados pela Secretaria.

E responsavel pelo projeto, controle e administracéo dos bens imoéveis municipais.

SECRETARIO: CAIO GRACO HORTENZI VILELA BRAGA
Rua Conde do Pinhal, n°® 2190, Centro
CONTATO: Telefone: (16) 3362-1312
E-mail: habitacao@saocarlos.sp.gov.br
HORARIO Horério de Funcionamento: 8h as 18h*
Horério de Atendimento ao publico: 9h as 16h*

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE, CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO

O objetivo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao é planejar, estudar,
desenvolver e executar politicas para o desenvolvimento ciéncia, tecnologia e inovagdo, executar
programas e atividades de desenvolvimento econ6mico sustentavel do Municipio, incentivar a
implantacdo de programas de qualidade e produtividade na indUstria e servicos. Integrar e mobilizar a
comunidade cientifica de Sdo Carlos (USP, UFSCar, UNICEP, EMBRAPAS, Institutos de Pesquisas) para
participacdo efetiva nos projetos de Ciéncia e Tecnologia e Municipio, nas areas de ENERGIA,
ALIMENTOS, RECURSOS HIDRICOS — AGUA. Interagdo das Universidades e Pesquisadores com o
ensino de primeiro e segundo grau do Municipio.

SECRETARIO: JOSE GALIZIA TUNDISI
Rua ltalia, 756, Vila Prado
CONTATO: Telefone: (16) 3413-3057 / (16)3413-3054 / (16)3413-2979

E-mail: smmacti@saocarlos.sp.gov.br

HORARIO Horario de Funcionamento: 8h as 17h*

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS PUBLICAS

A Secretaria Municipal de Obras Publicas tem como atribui¢cdes por planejar, desenvolver, controlar e
executar as atividades inerentes a construcao de obras publicas; é responsavel também pelas atividades
inerentes quanto a abertura e pavimentacdo de vias publicas, pontes, viadutos, canais e redes de
drenagem.

SECRETARIO: JULIO CESAR ALVES FERREIRA
Rua Jesuino de Arruda, 2542, Centro
CONTATO: Telefone: (16) 3374-1834

E-mail: obras@saocarlos.sp.gov.br

HORARIO Horério de Funcionamento: 8h as 12h e das 14h as 18h*

*0s horarios podem sofrer alteragcdo por conta da pandemia de COVID-19.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SECRETARIA MUNICIPAL DE
PLANEJAMENTO E GESTAO

A Secretaria Municipal de Planejamento e Gestdo € responsavel por coordenar a formulacdo do
planejamento estratégico municipal; propor e implantar novos modelos e padrdes de gerenciamento dos
recursos municipais; avaliar o impacto sdcioecondmico das politicas e programas do governo municipal
e elaborar estudos especiais para a reformulagcdo de politicas; coordenar e gerir sistemas de
planejamento e orcamentos municipais; elaborar, acompanhar e avaliar o plano plurianual de
investimentos, a lei de diretrizes orcamentérias e orgamentos anuais; viabilizar novas fontes de recursos
para os planos de governo; definir, implementar, coordenar e executar politicas publicas em tecnologia
da informacdo da Administracdo Direta e Indireta; coordenar as acgOes de descentralizagdo
administrativa; coordenar a expedicéo, publicacdo e registro de atos oficias, e a tramitacdo e controle de
processos administrativos; coordenar as relagdes com o terceiro setor e controlar e acompanhar as
relacbes com os governos federal e estadual.

SECRETARIO: LUIS ANTONIO PANONE

Rua Episcopal, 1.575, Centro
CONTATO: Telefone: (16) 3362-1002

E-mail: pg@saocarlos.sp.gov.br
HORARIO Horario de Funcionamento: 8h as 18h*

*0s horarios podem sofrer alteragcdo por conta da pandemia de COVID-19.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude tem como atribuicdes planejar, desenvolver, orientar, coordenar e
executar a politica de salde do municipio, compreendendo tanto o cuidado ambulatorial quanto o
hospitalar; € de sua responsabilidade também planejar, desenvolver e executar as a¢cbes de vigilancia
sanitéria e epidemioldgica afetas a sua competéncia.

MARCOS ANTONIO PALERMO

Avenida Séo Carlos, 947 — Centro
Telefone: (16) 3362-1350 | 3372-3380
E-mail: saude@saocarlos.sp.gov.br

Horario de Funcionamento: 8h as 18h*

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA E DEFESA SOCIAL

Aperfeicoar o sistema de Seguranca Publica do municipio de Sdo Carlos por meio de um conjunto
integrado de propostas e acdes que articulem politicas de seguranca, politicas sociais e acdes de
integracéo e colaborardo comunitérias, que contribuam para otimizar os recursos e meios destinados a
prevenir e reprimir a criminalidade, reduzir a impunidade, coibir e desestimular as préticas violentas.
Atuar positivamente na inducao da maior participa¢cdo comunitaria no combate a violéncia, resgatando o
sentimento de seguranca e tranquilidade do cidad&o nos seus direitos essenciais como fator fundamental
da qualidade de vida. A seguranga publica toma espago na sua importancia no cendrio nacional; a criagéo
do SUSP (Sistema Unico de Seguranca Publica), pelo Ministério de Seguranca Publica inicia uma nova
era no tratamento dos assuntos de seguranca publica, agora de forma especifica e teméatica.
Vislumbra-se a integracé@o nacional de politicas publicas efetivas para a segurancga publica.

SECRETARIO: Tenente - Coronel PM SAMIR ANTONIO GARDINI
Rua Episcopal, 1.575, Centro

CONTATO: Telefone: (16) 3362-1035

HORARIO Horario de Funcionamento: 8h as 18h*

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS

A Secretaria Municipal de Servicos Publicos exerce e/ou fiscaliza a execuc¢do dos servicos de limpeza,
iluminag&o publica, residuos sélidos e demais servicos de manutencdo publica. Planeja, desenvolve,
controla e executa atividades inerentes a manutencao de vias publicas, estradas e caminhos municipais;
Administra os cemitérios municipais; zela pela manutencdo das éareas verdes, parques e jardins
municipais; coordena, fomenta e desenvolve politicas de defesa e controle animal.

SECRETARIO: MARIEL POZZI OLMO
Rua S&o Joaquim, n® 979, centro
CONTATO: Telefones: (16) 3362-1300 / 3362-1301

E-mail: smsp@saocarlos.sp.gov.br

HORARIO Horario de Funcionamento: 8h as 17h*

*0s horarios podem sofrer alteragcdo por conta da pandemia de COVID-19.




- Pr;fertu:a de
SAOCARLOS

CARTA DE SERVICOS - PREFEITURA DE SAO CARLOS/SP

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO, EMPREGO E RENDA

A Secretaria Municipal de Trabalho, Emprego e Renda tem por atribuicbes promover, coordenar e
incentivar politicas publicas de geracdo de emprego e renda, cooperativismo e de economia solidaria.
E responsavel também por elaborar a politica municipal de apoio a integragio no mercado de trabalho

da juventude..

SECRETARIO: ORLANDO MENGATTI FILHO
Av. Sao Carlos, n° 1800 - Centro - 13560-001
CONTATO: Telefone: (16) 3374-1750/ 3372-9230/ 3376-2647
E-mail: smter@saocarlos.sp.gov.br
HORARIO Horario de Funcionamento: 8h as 17h*

*0s horérios podem sofrer alteracdo por conta da pandemia de COVID-19.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO

A Secretaria Municipal de Transporte e Transito tem como atribuicdes gerenciar e fiscalizar a execugao
das modalidades do transporte publico de passageiros no Municipio; gerenciar e fiscalizar o transito,
realizando a sinalizacéo; realizar o gerenciamento e a manutencao da frota municipal.

SECRETARIO: ANTONIO CLOVIS PINTO FERRAZ
Rua Nove de Julho, 1420 - Centro
CONTATO: Telefone: (16) 3307-8821
E-mail: transporte @saocarlos.sp.gov.br
HORARIO Horario de Funcionamento: 8h as 18h*

Horério de Atendimento ao publico: 8n30 as 12h e das 14h 4s 17h*

*0s horarios podem sofrer alteragcdo por conta da pandemia de COVID-19.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPECIAL DE INFANCIA E JUVENTUDE

A Secretaria Municipal Especial de Infancia e Juventude tem como atribuicdes elaborar e executar
programas de amparo a crianca e ao adolescente; elaborar e executar programas de atendimento e
apoio a juventude; assessorar o Prefeito Municipal nas politicas publicas de inclusdo social da crianca e
do adolescente , coordenando a atuacdo das demais Secretarias Municipais e articulando iniciativas
publicas e privadas de prote¢cdo social na sua area de atuagao; articular-se com a sociedade civil para
execucdo de programas, projetos e acdes em defesa da infancia e juventude; implantar, coordenar e
articular atuacéo dos Centros da Juventude; coordenar as acgdes relativas ao Orcamento Crianca e
Adolescente.

SECRETARIO: ANA BEATRIZ SODELLI

Rua Marechal Deodoro, n° 2.477, Centro
CONTATO: Telefone: (16) 3372-0222

E-mail: infancia_juventude@saocarlos.sp.gov.br
HORARIO Horéario de Funcionamento: 8h as 18h*

Horario de Atendimento ao publico: 9h as 16h*

*0s horéarios podem sofrer alteracdo por conta da pandemia de COVID-19.
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FESC — Fundacédo Educacional de Séo Carlos

A Fundacdo Educacional Sao Carlos tem como missdo promover a educacao de jovens e adultos em
sua funcdo qualificadora ou permanente, objetivando assegurar a cidadania, entendendo-a como o
exercicio pleno e indissociavel dos direitos civis, politicos, econdmicos e sdcio-culturais.

Por meio da atuacdo dos programas educacionais, a Fundacdo Educacional Sao Carlos pretende
alcancar resultados relevantes em termos de impacto local de suas iniciativas em prol da cidadania dos
segmentos em situagdo de risco pessoal e social, além de pretender um avango na qualidade da
atuacao do servico publico municipal.

DIRETOR PRESIDENTE:

Fernando Henrique da Silva Carvalho

CONTATO E HORARIOS:

FESC — Santa Paula

Rua José Garcia Toledo, 147 (Rotatéria da USP/ Kartbdromo) Santa
Paula.

Telefone: (16) 3415-7958

Horéario de funcionamento: segunda a sexta-feira 8h as 12h e das 14h
as 18h.*

FESC — Vila Nery (Campo do Rui)

Telefones: (16) 3372-1308 / 3372-1325 / 3362-0580 / 3362-0581
E-mail: fesc@fesc.saocarlos.sp.gov.br

Horarios de funcionamento:

Atividades para atendimento ao publico: de 22 a 62 feira, das 6h as 21h*;
aos sabados, domingos e feriados, das 6h as 21h*.

Setor Administrativo: de 22 a 62 feira, das 7h as 12h e das 13h as 18h.*

FESC — Vila Prado

Rua Itélia, 756, Vila Prado

Séao Carlos - SP

Telefone: 3375-3285

Horarios de funcionamento: De 22 a 62 feiras, das 8h as 12h e das 14h
as 18h*

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.
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PROHAB - Progresso e Habitacdo Sao Carlos

A Progresso e Habitacdo Sao Carlos cuida da operacionalizacdo da politica habitacional do municipio,
implementando planos e projetos direcionados a populacéo de baixa renda, além de formular programas
integrados para obtencdo de recursos externos. A autarquia ainda é responsavel pela coordenacao de
projetos habitacionais de interesse social para diferentes segmentos, entre eles: conjuntos para idosos,
vilas de oficio, moradias para funcionarios publicos municipais e planos para atendimento da populacao
de mais baixa renda.

DIRETOR PRESIDENTE: | Walcinyr Bragatto

Rua Sete de Setembro, n° 1.970, centro

CONTATO: Telefone: (16) 3373-7600
Email: prohab.sc@prohab.saocarlos.sp.gov.br
HORARIO Horéario de Funcionamento: 8h as 18h*

Horério de Atendimento ao publico: 8h as 17h*

*0s horérios podem sofrer alteracdo por conta da pandemia de COVID-19.

Fundacéao Pro-Memoéria de Sao Carlos

A Fundacgédo Pro-Memoéria de S&o Carlos, pessoa juridica de direito publico, com prazo de duracao
indeterminado, foi criada através da Lei n° 10.655, de 12 de julho de 1993, com a finalidade de preservar
e difundir o patriménio historico e cultural do Municipio de Séo Carlos. Entre as atividades que desenvolve
estd a reunir, conservar e disponibilizar o conjunto de seus documentos originarios dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, além de outros advindos da administracéo publica direta e indireta,
como também de fundos e cole¢Bes particulares, de reconhecido valor histérico e cultural; e a de
catalogar, inventariar e pesquisar os bens patrimoniais materiais e imateriais de Sao Carlos.

DIRETOR PRESIDENTE: | Maria Isabel Alves Lima

Praca Antonio Prado s/n - Centro

CONTATO: S&o Carlos — SP
Telefone: (16) 3373-2700
HORARIO Horario de Funcionamento: 9h as 12h30 e das 13h30 as 17h*

*0s horarios podem sofrer alteragcdo por conta da pandemia de COVID-19.
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SAAE - Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

O Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Sdo Carlos é uma Autarquia, com personalidade juridica
propria, dispondo de autonomia econémico-financeira e administrativa dentro dos limites tracados pela
Lei Municipal 6199 de 26 de junho de 1969.

Criada para oferecer os servigos de abastecimento de agua, afastamento e tratamento de esgoto, entre
outros, visando um ambiente urbano sustentavel.

DIRETOR PRESIDENTE: | BENEDITO CARLOS MARCHEZIN

Atendimento Gratuito ao Usuario: 0800-111-064
E-mail: atendimento@saaesaocarlos.com.br

SAAE - Sede Administrativa
Av. Getulio Vargas, 1500
Jardim Séo Paulo

Sao Carlos, Séao Paulo
Telefone: (16) 3373-6400

Estac&o de Tratamento de Aqua (ETA)
Rua Dr. Carlos Botelho, 1201
Telefone: (16) 3371-8300

Estacdo de Tratamento de Esqgoto (ETE)
Estrada Vicinal Conego Washington José Péra, s/n
Telefone: (16) 3501-1304

Unidades de Atendimento ao Usuario (UAU):

Centro:

CONTATO E HORARIOS Rua Sete de Setembro, 2152 — Centro - (16) 3371-9000
De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30*

Vila Prado
Rua Bernardino de Campos, 636 — Vila Prado - (16) 3372-5252
De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30*

Santa Felicia
Rua Roberto de Jesus Afonso, 1429 — Santa Felicia - (16) 3307-2692
De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30*

Cidade Aracy

Endereco: Rua Lucy Serillo, 155 (esquina com a Rua O)
Telefone: (16) 3375-7368

De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 16h30*

Santa Eudoéxia
Rua Cristovao Martinelli, 22 — Santa Eudoxia - (16) 3379-1191
De segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e das 13h as 17h*

*0s horarios podem sofrer alteragéo por conta da pandemia de COVID-19.
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SITE Prefeitura Municipal de Sdo Carlos. Disponivel em
http://www.saocarlos.sp.gov.br/index.php/prefeitura/secretarias-municipais.html. Acesso em
29 de janeiro de 2020.

Carta de Servigo da Prefeitura de Limeira. Disponivel em
https://www.limeira.sp.gov.br/sitenovo/downloads/CartadeServicos2018 PrefeituradeLimeira-
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Dante Nonato | Diretor do Departamento Governanga Corporativa

Elisangela Miller | Secé&o de Ouvidoria
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